
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 
      3. "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет) алу үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) 
Мемлекеттік корпорация немесе портал арқылы осы Қағидаларға 2-
қосымшаға сәйкес "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық 
белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көзделген құжаттарды 
қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш 
береді. 
      4. Құжаттарды Мемлекеттік корпорация арқылы қабылдаған кезде 
көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат 
беріледі. 

      5. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған 
және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, 
Мемлекеттік корпорация қызметкері қабылдаудан бас тартады және 3-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы 
қолхат береді. 
      6. Мемлекеттік корпорация құжаттар топтамасын Нұр-Сұлтан, Алматы және 
Шымкент қалаларының, облыстық маңызы бар аудандар мен қалалардың жергілікті 
атқарушы органдарға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) курьер арқылы 
жеткізуді 1 (бір) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады. 

      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде құжаттарды қабылдау күні 
мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді. 

      7. Портал арқылы жүгінген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының 
"жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызметке сұрау салудың 
қабылданғаны туралы мәртебе, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
нәтижесін алу күні мен уақыты көрсетілген хабарлама жіберіледі. 

      8. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап 2 (екі) 
жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді. 

      9. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттары, 
баланың туу туралы куәлігі, туу туралы анықтама, некеге тұру туралы куәлік 
туралы мәліметтерді ("АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде мәліметтер 
болмаған жағдайда), көрсетілетін қызметті алушының және егер көрсетілетін 
қызметті алушы некеде тұрған болса, жұбайының (зайыбының) сотталғандығының 
болуы не болмауы туралы анықтаманы, қызметті алушының және егер некеде 
тұрған болса, жұбайының (зайыбының) тұрғын үйге меншік құқығының бар 
екендігін растайтын құжаттарды, мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды және 
өзге де әлеуметтік төлемдерді алуды растайтын құжаттарды көрсетілетін 
қызметті беруші және Мемлекеттік корпорация қызметкері "электрондық үкімет" 
шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. 
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      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, 
Мемлекеттік корпорацияның қызметкері не көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, 
ақпараттық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға көрсетілген қызметті 
алушының келісімін алады. 

      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттар топтамасын және (немесе) 
қолданылу мерзімі өткен құжаттарды толық ұсынбаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті портал арқылы 
қабылдаудан бас тартады. 

      10. Құжаттарды тексеру қорытындылары бойынша көрсетілетін қызметті 
беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде тұрғын үйге тексеру жүргізеді, оның 
нәтижелері бойынша осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша баланы 
(балаларды) қорғаншылыққа немесе қамқоршылыққа алуға тілек білдірген 
адамдардың тұрғын үй - тұрмыстық жағдайларын тексеру актісін (бұдан әрі-акт) 
жасайды. 
      11. Көрсетілетін қызметті беруші акт жасалған күннен бастап 12 (он 
екі) жұмыс күні ішінде осы Қағидаларға 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
аудандар мен облыстық маңызы бар қалалардың, Нұр-Сұлтан, Алматы қалаларының 
білім бөлімінің (басқармасының) және Шымкент қаласының отбасы, балалар мен 
жастар істері басқармасының қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы 
бұйрығы (бұдан әрі - бұйрық) не осы мемлекеттік қызметті көрсетуден бас 
тарту туралы дәлелді жауапты дайындайды. 
      12. Көрсетілетін қызметті беруші 2 (екі) жұмыс күні ішінде бұйрықты 
немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты 
көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанында 
жолдайды. 

      13. Көрсетілетін қызметті беруші бұйрықты не мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты Мемлекеттік корпорацияға 
жолдайды. 

      14. Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру жеке куәлігін (не 
нотариалды расталған сенімхат бойынша оның өкілі) ұсыну кезінде жүзеге 
асырылады. 

      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде нәтижені сақтауды қамтамасыз 
етеді, содан кейін оны көрсетілетін қызметті берушіге одан әрі сақтау үшін 
тапсырады. Көрсетілетін қызметті алушы бір ай өткеннен кейін жүгінген 
жағдайда Мемлекеттік корпорацияның сұранысы бойынша көрсетілетін қызметті 
беруші бір жұмыс күні ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға 
беру үшін Мемлекеттік корпорацияға жібереді. 

      15. Құжаттарды қараудың жалпы мерзімі және қорғаншылықты немесе 
қамқоршылықты белгілеу не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 19 (он 
тоғыз) жұмыс күнін құрайды. 
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      16. Қажет болған жағдайда көрсетілетін қызметті алушы "бір өтініш" 
қағидаты бойынша "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім 
балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) 
асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға 
өтініш бере алады, ол жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық 
белгілеу қорытындысы бойынша көрсетілетін болады. 

Порядок оказания государственной услуги 
      3. Для получения государственной услуги "Установление опеки или 
попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), 
оставшимся без попечения родителей" (далее – государственная услуга) 
физические лица (далее - услугополучатель) подают в Государственную 
корпорацию или через портал заявление по форме, согласно приложению 1 к 
настоящим Правилам с приложением документов, предусмотренных стандартом 
государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-
сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения 
родителей", согласно приложению 2 к настоящим Правилам. 
      4. При приеме документов через Государственную корпорацию 
услугополучателю выдается расписка о приеме соответствующих документов. 

      5. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета 
документов и (или) документов с истекшим сроком действия работник 
Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 3 к настоящим 
Правилам. 
      6. Государственная корпорация осуществляет доставку пакета документов 
через курьера в местные исполнительные органы городов Нур-Султана, Алматы и 
Шымкента, районов и городов областного значения (далее – услугодатель) в 
течение 1 (одного) рабочего дня. 

      При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не 
входит в срок оказания государственной услуги. 

      7. В случае обращения через портал услугополучателю в "личный кабинет" 
направляется статус о принятии запроса на государственную услугу, а также 
уведомление с указанием даты и времени получения результата государственной 
услуги. 

      8. Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения 
документов, проверяет полноту представленных документов. 

      9. Сведения о документах, удостоверяющих личность, свидетельство о 
рождении ребенка, справка о рождении, свидетельство о заключении брака (при 
отсутствии сведений в информационной системе "Регистрационный пункт ЗАГС"), 
справки о наличии либо отсутствии судимости услугополучателя и супруга (-и), 
(если состоит в браке), документы, подтверждающие право собственности на 
жилище услугополучателя и (или) супруга (-и), (если состоит в браке), 
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документы, подтверждающие получение государственных социальных пособий и 
иных социальных выплат, работник Государственной корпорации и услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
"электронного правительства". 

      Работник Государственной корпорации или услугодатель получает согласие 
у услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую 
законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании 
государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики 
Казахстан. 

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов и 
(или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает 
услугополучателю в приеме заявления через портал. 

      10. По итогам проверки документов услугодатель в течение 3 (трех) 
рабочих дней проводит обследование жилища, по результатам которого 
составляет акт обследования жилищно-бытовых условий лиц, желающих принять 
ребенка (детей) под опеку или попечительство (далее - акт) по форме, 
согласно приложению 4 к настоящим Правилам. 
      11. Услугодатель в течение 12 (двенадцати) рабочих дней со дня 
составления акта выносит приказ об установлении опеки или попечительства 
отдела (управления) образования районов и городов областного значения, 
городов Нур-Султана, Алматы и управления по делам семьи, детей и молодежи 
города Шымкент (далее - приказ) по форме, согласно приложению 5 к настоящим 
Правилам либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 
услуги. 
      12. Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней направляет приказ 
либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в 
"личный кабинет" услугополучателя в форме электронного документа, 
подписанного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя. 

      13. Услугодатель направляет приказ либо мотивированный ответ об отказе 
в оказании государственной услуги в Государственную корпорацию. 

      14. В Государственной корпорации выдача готовых документов 
осуществляется при предъявлении удостоверения личности (либо его 
представителя по нотариально заверенной доверенности). 

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение 
одного месяца, после чего передает его услугодателю для дальнейшего 
хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего 
дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи 
услугополучателю. 

      15. Общий срок рассмотрения документов и установление опеки или 
попечительства либо отказ в оказании государственной услуги составляет 19 
(девятнадцать) рабочих дней. 
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      16. При необходимости услугополучатель по принципу "одного заявления" 
может подать заявление на получение государственной услуги "Назначение 
выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты 
(детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей", 
которая будет оказана по итогам установления опеки или попечительства над 
ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без 
попечения родителей. 
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